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BELGELENDIRME C . N . .
PRG.506 305/2011/AB YAPI MALZEMELERI YONETMELIGINE GORE UYGUNLUK DEGELENDIRME BELGELENDIRN
PROGRAMININ
PROGRAMI
KODU ADI
Bu belgelendirme programi Kurum ve kuruluslarin INSPERLA" ya 305/2011/AB Yapi malzemeleri yonetmeligi
alan 98/214/EC Komisyon karari kapsaminda yer alan Uriinler igin belgelendirme faaliyetlerini (nasil
basvuracad, belgelendirme gereksinimleri, Belgelendirme asamalari, belgelerin diizenlenmesi ve yiritiilmesi)
tanimlamak amaciyla EN ISO/IEC 17067 Madde 6.5 program icerigi sartlarina gére hazirlanmistir.
INSPERLA, kuruluslara belirtilen kapsamlarda TS EN ISO/IEC 17065 standardina uygun olarak belgelendirme
hizmeti vermektedir.
Bu program, www.insperla.com adresinde yayinlanmaktadir ve hizmet s6zlesmesinde belgelendirme programina
atif yapmaktadir. Belgelendirme talebinde bulunan kuruluslar bu programda verilen sartlara gore
belgelendirmektedir.
Bu belgelendirme programi;305/2011/AB Yapi malzemeleri yonetmeligi alan 98/214/EC Komisyon karari
kapsaminda yer alan asagidaki trtnler icin gelistirilmistir;
.. . PDDD Standart/Teknik
Uriin Grubu, Uriin / Kullanim Amaci Karar
Sistemi Sartname
TS EN 10025-1
Yapisal metal iiriinler ve yardimci elemanlar (1/4):
TS EN 10088-4
-Yapisal metalik kesitler/profiller: sicak haddelenmis, soguk
killendirilmi bask kilde Gretilmi itli sekillerdeki 75 EN 10088
nienairimi
- sekille s veya baska sekilde uretilmis cesitli sekillerdeki TS EN 10210-1
BELGELENDIRME kesitler/profiller(T, L, H, U, Z, I, kanallar, kdsebent, oluk, boru),
- . i, 98/214/EC | Sistem 2+ TS EN 10219-1
PROGRAMININ yass! Urlinler (tabaka, levha, serit) cesitli metal malzemelerden TS EN 10340
TARIFI apiimis, korozyona karsi astarlanarak (kaplanarak) korunmu
yapims Y s (kap ) s TS EN 10340/AC
yada korunmamis dokme, dévme ve gubuk demirler. (Metal
TS EN 10343
yapilarda veya metal ve beton karma yapilarda kullaniimak
TS EN 15048-1
Uzere).
TS EN 15088

Yapisal metal iiriinler ve yardimc elemanlar (2/4):
-Yapisal metalden yapilmig ingaat malzemeleri: makaslar, kirigler,
kolonlar, merdivenler, doseme mertekleri, tasiyici direkler ve
palplanj (perde) gibi bitmis metal trinler. Belirli uygulamalar igin i
tasarlanarak uygun biyukliklerde kesilmis pargalar, raylar, S e 75 EN1090-1+AL
traversler. Bunlar astarlanarak korozyona karsi korunmus ya da
korunmamis olabilir, kaynakli ya da kaynaksiz olabilir.

(Temellerde ve yapi gergevelerinde kullanim igin).

Yapisal metal iiriinler ve yardimca ekipmanlan (3/4):
P v P ( ) TS EN 13479

-Kaynak malzemeleri (yapisal metal islerinde kullanimlar igin). 98/214/EC | Sistem 2+
TS EN 13479
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Yapisal metal iiriinler ve yardima ekipmanlan (4/4):
Yapisal konektorleri: metalik pergin, civata (somun ve pullar) ve TS EN 14399-
H.R. civatalari (yiiksek mukavemetli siirtinme kavrama civata), 98/214/EC Sistem 2+ TS EN 14399-
saplama, vida, demiryolu baglanti elemanlari (yapisal metalik

islerde kullanimlari igin).

DENETiMDE GOREV
ALACAK
PERSONELIN
YETKINLIGI

DENETCI / TEKNIK UZMAN

6§renim: Universitelerin mihendislik veya teknoloji fakiiltelerinin veyahut fen veya egitim fakiiltelerinin teknik bélimlerinden biring
yiiksekdgrenimini tamamlamis olmak. (Zlgili Mesleklerde)

- Egitim: Tercihen uzmanlik alan ile ilgili egitim almis olma
- Tercihen ISO 19011 esash denetim tekniklerini esas alan ve uluslararasi kabul géren basarili bir ISO 9001 bas denetgi
egitim almis olma

- ISO/IEC 17065 standardi ile ilgili egitim almis olmak

- ISO/IEC 17020 standardi ile ilgili EGitim almis olmak

- ISO/IEC 17025 Standardi ile ilgili E§itim almis olmak

- ISO/IEC 17021 Standardi ile ilgili EGitim almis olmak

- ISO/IEC 17024 Standardi ile ilgili Egitim almis olmak

i§ Tecriibesi: Atandigi Uriin ailesinde, en az iki yil Gretim siireci veya TS EN ISO/IEC 17065 standardi ile iliskili uygunluk degerlen
tecriibesi olmak lizere bes yIl is tecriibesine veya Bakanlik teskilatinin ilgili teknik biriminde Yénetmelik kapsaminda en az (g yillik fiili {
denetimi/kurulus denetimi ya da iki yillik yoneticilik tecriibesine sahip olmalidir.

Dokiiman Bilgisi Yetkinligi: ilgili uygunluk degerlendirme is yonetimi ve metotlar hakkinda bilgi sahibi olma
- Kalite yonetim sistemi ve faaliyet gosterdigi codrafi alanla ilgili uygun bilgiye sahip olma

- Tigili Standard, direktif ve referans standartlara hakim olma

- Tercihen Ingilizce dil bilgisine sahip olma

- Yeterli uygunluk degerlendirme tetkik prensip, uygulama ve tekniklerinin bilgisine sahip olma

- Miigterinin yaptigi is sektorii, Uriin, proses ve kurulusunun bilgisi

- (305/2011/AB) Yapi Malzemeleri yonetmeligi hakkinda bilgi sahibi olmasi

- EA 2/17 Onaylanmis Kurulus Olma Amagl Akreditasyona iliskin EA Dokiimani hakkinda bilgi sahibi olmasi

- TURKAK R.50-04 Uriin Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonuna Dair Rehber hakkinda bilgi sahibi olmasi
-TURKAK R.50-08 Yapi Malzemeleri Yénetmeligi (305/2011/AB) Kapsaminda Onaylanmis Kurulus Adaylarinin Akreditasyon Rehberi
hakkinda bilgi sahibi olmasi

- IAF MD dokiimanlari hakkinda bilgi sahibi olmasi

TEKNIiK DUZENLEME SORUMLUSU
Ogrenim: Universitelerin mithendislik veya teknoloji fakdiltelerinin veyahut fen veya egitim fakdiltelerinin teknik béliimlerinden birinde
yiiksekdgrenimini tamamlamis olmak. (Zlgili Mesleklerde)

- Egitim: Tercihen uzmanlik alani ile ilgili egitim almis olma

- Tercihen ISO 19011 esash denetim tekniklerini esas alan ve uluslararasi kabul goren basarili bir ISO 9001 bas denetgi
egitim almis olma

- ISO/IEC 17065 standardi ile ilgili editim almis olmak

- ISO/IEC 17020 standardi ile ilgili EGitim almis olmak

- ISO/IEC 17025 Standardi ile ilgili EGitim almis olmak
- ISO/IEC 17021 Standardi ile ilgili EGitim almis olmak

ISO/IEC 17024 Standardi ile ilgili Egitim almis olmak

is Tecriibesi: Yapi malzemeleri alaninda en az iki yili uygunluk degerlendirmesi veya fabrika iretim kontrolii veya deney tecriibesi o
lizere bes vyl is tecriibesine veya Bakanlik teskilatinin ilgili teknik biriminde Yonetmelik kapsaminda en az (g yillik fiili Griin denetimi/ku
denetimi ya da iki yillik yoneticilik tecriibesine sahip olmalidir.

Dokiiman Bilgisi Yetkinligi: lgili uygunluk degerlendirme is yonetimi ve metotlar hakkinda bilgi sahibi olma
- Kalite yonetim sistemi ve faaliyet gosterdigi cografi alanla ilgili uygun bilgiye sahip olma

- Tigili Standard, direktif ve referans standartlara hakim olma

- Tercihen Ingilizce dil bilgisine sahip olma

- Yeterli uygunluk degerlendirme tetkik prensip, uygulama ve tekniklerinin bilgisine sahip olma

- Miigterinin yaptigi is sektorii, Uriin, proses ve kurulusunun bilgisi

- (305/2011/AB) Yap! Malzemeleri yonetmeligi hakkinda bilgi sahibi olmasi
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- EA 2/17 Onaylanmig Kurulus Olma Amaglh Akreditasyona iliskin EA Dokiimani hakkinda bilgi sahibi olmasi

- TURKAK R.50-04 Uriin Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonuna Dair Rehber hakkinda bilgi sahibi olmasi

-TURKAK R.50-08 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi (305/2011/AB) Kapsaminda Onaylanmis Kurulus Adaylarinin Akreditasyon Rehberi
hakkinda bilgi sahibi olmasi

- IAF MD dokiimanlari hakkinda bilgi sahibi olmasi

BASVURUNUN
ALINMASI, GOZDEN
GECIRILMESI VE
DEGERLENDiRiLME
si

Basvurular Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan alinir, Bagvurularin alinmasi ile ilgili her tiirli iletisim kanah
aciktir. Bagvurular elektronik ortamda (e-mail veya https://www.insperla.com/tr web adresi (izerinden), sahsen
ve telefon yoluyla alinabilir ancak, telefon yoluyla yapilan 6n basvuru yazili halde teyit alindiktan sonra isleme
alinmaktadir. Bagvurular, hangi kaynakla gelirse gelsin, mutlaka 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi'ne
gore ise FR.500 Belgelendirme Basvuru Formu ile teyit alindiktan ve firmanin onayindan sonra Teknik
Dizenleme Sorumlusu tarafindan gbzden gegirilir ve uygunlugunun teyidinden sonra So6zlesme/teklif
hazirlamaya sunulur.

Gelen tim basvurular FR.500 Belgelendirme Basvuru Formu Uzerinden Teknik Duzenleme Sorumlusu
tarafindan &n incelemeye alinir. Teknik Diizenleme Sorumlusu, basvuru dederlendirme siirecinde ihtiyag

duymasi durumunda, basvuru sahibi kurulustan ek dokiiman (iriin katalogu vb.) talep edebilir.

Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan incelenen basvuruda; FR.500 Belgelendirme Basvuru Formunun
eksiksiz doldurulmus olmasinin ve basvuru kapsaminin hem INSPERLA’ ya hem de ilgili yonetmelige
uygunlugunun kontroliidiir. Bagvuru oncelikle basvurulan (riin, yonetmelik ve uygunluk degderlendirme

moduilinin INSPERLA" in yetkilendirildigi kapsamda olup olmadigi yéniiyle kontrol edilir.

Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan gézden gegirme islemi;

e  Misteri ve drinle ilgili bilgilerin, belgelendirme prosesinin gergeklestirilmesi icin yeterli oldugunun,

e Istenen belgelendirme kapsaminin tanimlandiginin,

o Ilgili standartlar veya normatif dokiimanlarla ilgili mutabakat dahil INSPERLA ile Miisteri arasindaki
bilinen her tiirli anlayis farkinin ¢oziimlendidi,

e Dederlendirme faaliyetlerinin tamaminin gergeklestiriimesi igin aracin/ekipmanin mevcut oldugunun,

e INSPERLA’ nin belgelendirme faaliyetini gergeklestirmek igin gerekli yeterlilik ve imkana sahip
oldugunun,

e Bir denetim programinin gergeklestirilmesi icin bilginin yeterliligin,

e Firmanin faaliyetlerinin ylritildiglu tesis/tesisler, tetkikin tamamlanmasi icin gerekli siire ve
belgelendirme faaliyetlerini etkileyen diger hususlarin (dil, glivenlik kosullari, tarafsiziga tehditler vb.)
dikkate alinmasinin,

e Uriin/uretim karakteristiginin ve teknolojisinin kontroliidiir.

Basvurunun gozden gegirme siirecinde INSPERLA kapsamina uymayan veya Uriin/lretim karakteristigi ve
teknolojisi sebebi ile uygun bulunmayan basvurular veya asagidaki ret gerekgelerinden biri mevcut ise FR.500
Basvuru Formunda 'ki INSPERLA degerlendirme bolimiinde ret gerekgesi belirtilip misteriye iletilir. Teknik
Diizenleme Sorumlusu tarafindan gerekgesi belirtilerek muisteri firmaya bildirilir. INSPERLA herhangi bir yeterlilik

veya imkan eksikliginin bulundugu belgelendirme faaliyetleri igin yapilan bagvuruyu Gstlenmeyi reddedebilir.

Dider ret gerekceleri asagidaki hususlar olabilir:

_ INSPERLA TEST GOZETIM BELGELENDIRME LTD. STi
Igmeler Mah. Altunay Sok. No:33 Kat:8 Daire:29 Tuzla/ Istanbul
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https://www.insperla.com/
mailto:info@insperla.net

Dokiiman No: PRG.506

\ insoerlo TREe MALZEMELERT YONETMELIGINE GORE UYGUNLUK | Yayn Tarhi | 06.02.2023
() o DEGELENDIRME BELGELENDIRME PROGRAMI oo T T 11093074

Revizyon Tarihi:

Sayfa: 4/19

Basvuru sahibinin tiizel bir kisiligi haiz olmamasi

Sicilinin gtivenilir olmamasi

Cografi konumunun uygun olmamasi

Uygunluk degerlendirme siirecinin tarafsizlik ilkesine aykiri durum olusturmasi
Basvuru sahibinin yasa digi faaliyetlerin icerisinde olmasi

Basvuru sahibinin tekrarlanan uygunsuzluklara sahip bir gecmise sahip olmasi

Basvurunun gbzden gegirme siirecinde INSPERLA kapsamina uymayan veya Uriin/lretim karakteristigi ve
teknolojisi sebebi ile uygun bulunmayan basvurular veya asadidaki ret gerekcelerinden biri mevcut ise FR.500
Basvuru Formunda ki INSPERLA dederlendirme bolimiinde ret gerekgesi belirtilip misteriye iletilir. Teknik
Diizenleme Sorumlusu tarafindan gerekgesi belirtilerek musteri firmaya bildirilir. INSPERLA herhangi bir yeterlilik

veya imkan eksikliginin bulundugu belgelendirme faaliyetleri igin yapilan bagvuruyu Gstlenmeyi reddedebilir.

BASVURUNUN o Dider ret gerekceleri asagidaki hususlar olabilir:
REDDI e Basvuru sahibinin tiizel bir kisiligi haiz olmamasi
¢ Sicilinin gtivenilir olmamasi
e Codrafi konumunun uygun olmamasi
e Uygunluk dederlendirme siirecinin tarafsizlik ilkesine aykiri durum olusturmasi
e  Basvuru sahibinin yasa digi faaliyetlerin igerisinde olmasi
Basvuru sahibinin tekrarlanan uygunsuzluklara sahip bir gegmise sahip olmasi
305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi'ne gore basvuru gozden gecirmesi tamamlanmis ve kabul edilmis
firmalara, Teknik Diizenleme Sorumlusunun tarafindan FR.502 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi ve
Kaynakl Imalat Prosesleri Belgelendirme Teklif Sozlesmesi hazirlanir,
F.502 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Uygunluk Dederlendirme Sézlesmesinde yapilacak cretlendirme, TL.521
Uygunluk Degerlendirme Ucretlendirme Talimatindaki kriterler dogrultusunda yapilir.
Fiyatlar, hizmet tarifesinde belirtilmis Ucret tablosunda verilen kurallara gore belirlenir.
Teklifler en az asadidaki bilgileri icermelidir:
1. Uygulanacak standart,
SOZLESMENIN 2. Kapsamin (kesin olmayan) tanitimi,
HAZIRLANMASI 3. Sahada yapilacak galisma igin adam-giin sayisi
4. Verilecek hizmetin kapsam ve detaylari,
5. Ucret tablosuna gore belirlenen licretler,
6. Teklif gegerlilik stresi,
7. Odeme kosullari,
8. INSPERLA ve aday musterinin ylkiumliltkleri,
9. Yol konaklama ve sair giderlerin ayrica fatura edilecegi,
10. Birden gok subede faaliyet gdsteren firmalarin teklif ve sézlesmesinde, sertifikada ve belgelendirme

kapsaminda yer alacak tiim subelerin adi ve adresleri yer alir.
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TEKLIFIN
GONDERILMESI VE
TAKiP EDILMESi

Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan hazirlanan teklif aday misteriye iletilir. Eger teklif tizerinde revizyon
yapllmasi gerekiyorsa revizyon no' su ve tarih dedisikligi yapilarak orijinal teklifin hazirlanmasinda kullanilan
format aynen uygulanir.

Yapilan her teklif icin file server da INSPERLA-TEKLIFLER- TEKLIF YILI dosyalari acilarak yilin son iki rakami ve
siradaki is numarasi ile adlandirilir. Olumsuz olarak sonuclanan teklifler gerekgesi belirtilip dosyada tutulur.
Olumlu sonuclanan teklifler Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan INSPERLA teklifler dosyasina teklif
numarasi ile acilan klasérde, Msteri dosyasina sézlesmeye uygun olarak gerceklestirilecek ise ait, standart,
kod vb. dokiimanlar kaydedilir ve gorevlendirilen Teknik Uzmana Teknik diizenleme sorumlusu tarafindan
bilgisi verilir. Dosyas! acilan isler gérevlendirilen Teknik Uzman tarafindan takip edilir.

TEKLIFIN KABUL
EDiLMESI

Olumlu olarak sonuglanan teklifler igin, teklif misteri tarafindan imzalanip, kaselenerek Teknik Diizenleme
Sorumlusuna génderilir. Teknik Diizenleme Sorumlusu teklifin miisteri tarafindan imza ve firma kasesinin
bulundugdu ve firma bilgilerinin eksiksiz oldugunu dogrulamakla sorumludur.

Teklif stirecinin tamamlanmasindan sonra miisterinin teklifi kabul etmesi ile birlikte teklif, sézlesme niteligi

kazanir.

SOZLESMENIN
YENiLENMESI
SURECI

Sdzlesmenin yenilenmesi siireci 3 yillik belgelendirme sdzlesmesi bitecek miisterilerin glincellenen sartlara
gore yeniden sozlesme yapilmasi igin 36. ay gozetim denetiminden 3 ay éncesi gergeklestirilen stregtir.
Sozlesmenin yenilenmesi sonrasi denetimler FR.509 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Uygunluk
Degerlendirme Prosediirii “"Goézetim Denetimi” maddesine gore yuritildr.

e  Resmi Evrak Talebi;

e Vergi Levhasi

e (Oda Faaliyet Belgesi

e Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi

e  Sozlesmeyi imzalayan yetkili imza sirkiisu

e Marka Tescil Belgesi (Uriin / Firma markasi belge iizerinde kullanilacak ise)

o Uriinlerin Teknik Cizimleri

o Uriinlerin Markalama Cizimleri

e  Kullanimi tasarlanan CE etiketi ve performans beyan 6rnegi

e Uriiniin kullanim talimatlar (En azindan piyasaya arz edilecek iilkelerin dilinde olmalidir)

e Montaj ve Bakim talimatlari (En azindan piyasaya arz edilecek Ulkelerin dilinde olmalidir)

e  Kullanilan komponentlerin listesi

e  Komponentlerin malzeme sertifikalari.

DENETiM SURESI

Yapi malzemelerinde fabrika tretim kontroliinde belgelendirme ve gézetim sureleri hesaplanirken denetim suresi
belirleme fabrikanin lretim sahasi basina en az 1 giin olarak belirlenecektir. ilgili uygunluk degerlendirme
standardina gore denetim ekibi kisi sayisi artirilabilir (6rnedin EN 1090-1 gibi 6zel kaynak prosesi bulunan

BELIRLEME
standartlar). Denetim ekibinin kisi sayisi bu siireye etki etmez.
KURALLARI
Denetim siiresinin planlanmasi TL.522 Uygunluk Degerlendirme Faaliyetlerinde Tetkik Giin Hesaplama
Talimatina goére gerceklestirilir
FIYATLANDIRMA | Yapilan biitiin uygunluk dederlendirme faaliyetlerinde www.insperla.com web sitesinde yayinlanmig olan TL.521
KURALLARI Uygunluk Degerlendirme Ucretlendirme Talimati ile iicretlendirme yapilir.

_ INSPERLA TEST GOZETIM BELGELENDIRME LTD. STi
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YILLIK BELGE

Yillik belge kullanim {cretinin olusturulmasinda asagida belirtilen kurallar uygulanir.

EN 10025, EN 10210, EN 10219, EN 15088* Standartlarina gore gerceklestirilen uygunluk dederlendirme
islemlerinde,

Her bir celik kalitesi / *alagim icin

Her bir profil cinsi icin

EN 14399, EN 15048, EN 13479 Standartlarina gore gergeklestirilen uygunluk dederlendirme islemlerinde,

Her bir malzeme sinifi igin

EN 1090 Standardina gore gergeklestirilen uygunluk degerlendirme islemlerinde

KULLANIM UCRETI | EXC 1 igin
BELIRLEME EXC 2 icin
KURALLARI EXC 3 igin
EXC 4 icin
Kapsam genisletme igin denetim Ucreti alinir, sertifika kullanim Gcreti yeni eklenecek kapsamlardaki Giriin
tiplerine bagh olarak belirlenir.
Takip denetimleri igin sadece denetim (creti alinir.
Verilmis olan bir hizmetin, INSPERLA dan kaynaklanan bir hatadan dolayi tekrarlanmasi karari verildiginde;
INSPERLA tekrarlayacadi hizmet igin ek bir lcret talep etmez.
Belgede (riin sartlarini dedistirmeyen, sahada denetim gerektirmeyen (merkez adresin, firma unvaninin
degismesi gibi) dedisikliklerde belge dedisiklik ticreti 100 EUR + KDV dir. Denetim ekibinin yol, konaklama vb.
giderleri denetim (cretine dahil dedildir.
305/2011/EU Yapi Malzemeleri Yonetmelidi EK V Madde 1.3 e uygun olacak sekilde belgelendirme programi
ISO/IEC 17067 Tablo 1 baz alinarak asadidaki sekilde olusturulmustur.
Uriin Belgelendirme
Uriin Belgelendirme Sistemi Elemanlari Sistemi
SISTEM 2+
I |Secim (Belgelendirmeye esas teskil edecek zorunlu dokiimanlarin belirlenmesi) X
II |Hizmetlerin dederlendirilmesi X
. III |Gozden gegirme (degerlendirme) X
BELGELENDIRME
PROGRAMI v Belgelendirme Karari (Belgelendirmenin verilmesi, genisletilmesi, strdirilmesi, askiya X
TABLOSU alinmasi, geri gekilmesi.)
Lisans verme
a- Uygunluk belgesinin yayinlanmasi X
v b- Sertifika ve INSPERLA markasinin kullanim hakkinin verilmesi X
¢~ Uriin grubu igin uygunluk belgesinin verilmesi X
d- Sertifika ve INSPERLA markasinin kullanim hakkinin devami gézetimlerin yapilmasina X
baghdir.
VI (Gozetim
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a- Piyasadan alinan numunelerin test yada muayene edilmesi -
b- Fabrikadan alinan numunelerin test yada muayene edilmesi -
¢~ Uretimin, hizmetin teslim edilmesinin veya operasyonlarin degerlendirilmesi X
d- Yénetim sisteminin denetimi X

Tlgili Dokaiman ve Sorumiusu |

E-mail, web adresi, Sshsen veya Telefon
Planlama Sorumlusu

FR.500 Belgelendirme Baswvunu Formu
Planlama Sorumlusu

FR.500 Belgalendime Bagwunu Formu
Teknik [Mizenleme Somnumibusu

F.502 Yap Malremeler ¥onetmelig
Uygunluk Degerlendirme Sidesmesi
Planlama Sorumlusu

F.502 Yam Malzemeleri Yanstmeligi
Uygunluk Daﬂhd‘ e SHzlegrmesi
Teknik Chizen: Sorumlus

FRL503 Denetm Ekibi Girevlendirme
Formu
Teknik Dhizenlemes Somumilusu

FR.504 Dienetim Plam Formmunu
Planlama Sorumlusu

FR.505 Denetim Kathm Listesi Formunda
Denetim Kontrol Listsled
Drenetgi

FR.507 Yam Malzemelen Yomstmehigi
(CPR) De=ristim Ragomu
Dienetc

¥ FR.506 Gozden Gecime v Karar Formu

= Teknik Dizenlems Sorumlusu

» FR.510 Fabrika Uretim Kontrold Uygunluk

Belges sistem 2+
= Planlama Sorumiusu

SISTEM 2+ iLK BELGELENDiRME SUREC AKISI

Belgelendirme
Tabebi

{

Belzelerdirme
Talebinin Alinmas:

4

L3 | Mixster Elgilendirilir |

O o ) 1 1

Exsik Baswuru
Evet l G s Kapsam Dusy'Red
.~ ™
Teklifin -
~ X i Eksik Bagvuru f -
Génderilmesi Dokiimanlan He
h—-"l Giderildi mi?
Teklifin Inzali
SEzlegmeye
Déniigsiiriimesi
Fo
De=netim Ekibinin
Belirlerrmesi
T Ty,
Deenetim Planiran
Gdnderilmesi
\.—l—«’
' et
FUE Denstiminin
Gergeiiesticmesi
b A
FUK Denetiminin
Raporianmas
- Ewst
]
[ Uhygun mu? | = Hayr Takip Drenetimi
'\\\__ ___,/I Gerekiyor mu?
l Hanyr
Evet Uygurisueiukdann
Kapama kanitlannin
- ahnmas
Gizden Gegirme
ve Belgelendirme l
Karsnren werilmiesi Upgunsuzuklann
Kapama kanmannn
l_ gerlendirilmes
—
Belge ve Ekderinin =
Baguury Sakibine Dejeriendirme
GCénderilmesi Sonucunda Yaplan —
Evet | fadliveter upgun mu? Henr
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DENETIM
EKIBININ
GOREVLENDIiRiILM
ESi VE DENETIM
PLANI

INSPERLA kapsaminda yer alan yapi malzemelerinde denetim, TS EN ISO/IEC 17065 standardina uygun ve
305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi temel esaslari ve uyumlastiriimis standartlara gore yapilir. Fabrika
Uretim Kontrol Denetimin yapilmasi karari alinan firmalar icin denetgiler belirlenmesi ve denetim planlamasi
Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan yapilir. Uygunluk dederlendirme basvurusunun daditicidan gelmesi

durumunda dahi Uretim yerinde saha denetimi bu prosediirde tarif edilen kurallara gére gerceklestirilir.

Fabrika Uretim Kontrol denetimi yapilabilir kararini aldiginda, Teknik Diizenleme Sorumlusu denetim siiresini
TL.522 Uygunluk Degerlendirme Faaliyetlerinde Tetkik Giin Hesaplama Talimatina gore
belirleyerek, Uygun personeli L.503 Personel Yetkinlik Matrisinde belirtilen atanmig Denetgi ve Teknik
Uzman Havuzundan atayarak denetim ekibini belirler ve FR.503 Denetim Ekibi Goérevlendirme Formu ile
denetim ekibini bilgilendirir. Denetgi atamalarina atanmis Denetgi/Teknik uzmandan gelebilecek itiraz olmasi
durumunda gerekgeler FR.503 Denetim Ekibi Gorevlendirme Formu not edilerek, Teknik Diizenleme
Sorumlusu tarafindan yeni bir tetkik ekibi atanir.

Atanan denetgilerin bilgileri Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan misteriye e-mail veya sézli olarak
bildirilir. (MUsterinin talebi dogrultusunda denetcilere ait 6z gegmisler de misteriye gdnderilir.) Misterinin
yazili veya so6zli onayi alinir.

Denetgi atamalarinda musterinin itirazi olmasi durumunda gerekgeleri musteriden yazili olarak istenir,
incelenen gerekceler dogrultusunda 6zellikle Gizlilik ve Tarafsizlik S6zlesmesi hiikiimlerine aykirt bir durum
oldugunda denetim ekibi kesinlikle degistirilmelidir.

Onayi alinan denetgiler migsteri ile iletisime gecerek FR.504 Denetim Plani Formunu olusturur. Olusturulan

denetim plani Denetci/ Teknik Uzman tarafindan miisteriye gonderilir ve karsilikl mutabakat saglanir.

Planlanan denetim ile ilgili bilgiler INSPERLA server ‘indeki musteriye ait agilan dosyada kayit altina alinir.

DENETIMI
GERGEKLESTIRME

Denetim Planinin ve ekibinin onaylanmasinin ardindan belirlenen tarihte firmada ilgili Grin/standart
belgelendirme talimatina uygun olarak Fabrika Uretim Kontrol denetimi gerceklestirilir.

Denetime firma yetkilileri ve denetim ekibinin katildig acilis toplantisi ile baglanir. Agilis toplantisinda denetimin
amaci, kapsami, kullanilacak metot ve prosediirler ile denetim plani ve FR.505 Denetim Katilim Listesi
Formunda belirtilen konular gorusdildr.

Denetimin gergeklestirilmesi; kurulus kalite sisteminin, Urliniin ve teknik dokiimantasyonun 305/2011/AB Yapi
Malzemeleri Yonetmeligi temel esaslari, uyumlastirimis standartlara gére kabul edilebilir bir sekilde uygulanip
uygulanmadiginin teyidi icin karsilikli gériismeler, dokiimanlarin ve kayitlarin 6rnekleme metoduyla incelenmesi,
ilgili bollimlerde galismalarin ve sartlarin standart ve yénetmelik rehberlidinde gézlemlenmesi suretiyle yapilir.
Tigili bulgu ve kanitlar ilgili standarda gére hazirlanmis olan Denetim Kontrol Listeleri ile kayit altina alinir.
Denetim ekibinin bir denetgi ve bir teknik uzmandan olugsmasi durumunda, denetgi ilgili kontrol listesinin teknik
sartnamede tanimlanmis Uretim, Uriin kontrol ve laboratuvar ile ilgili maddelerinin teknik uzman tarafindan
incelenmesini ve raporlanmasi faaliyetini talep eder, denetim sonunda denetgi toplantisinda bu maddeler ile ilgili
goruslerini ve degerlendirme sonucunu denetciye yazili ve sozli olarak raporlar. Denetim bir denetgi ile
planlandiysa gorevlendirilen personel hem denetgi hem de teknik uzman yetkinligine sahip olmalidir.

ISO 9001' e uygun bir FUK sistemi olan ve ilgili uyumlastirilmis standardin gereklerini saglayan imalatcilarin
Direktifin FUK gereklerini yerine getirmis oldugu kabul edilse dahi FUK denetimi gerceklestirilip raporlanir.
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UYGUNLUK
DEGERLENDiRME
FAALIYETININ
DURDURULMASI

Uygunluk dederlendirme faaliyetinin durdurulmasi ancak asagidaki kosullar olustugunda s6z konusu olabilir:
Eder uygunluk dederlendirme kapsaminda yer alan Grtine iliskin gereksinimler ya da yasal yaptirimlarin yerine
getirilmedigi tespit edildidinde
e Eder, uygunluk dederlendirme esnasinda kosullar denetim ekibinin saghdini olumsuz etkiliyor ya da
tehlike olusturuyorsa
e  Eder, sistemin uygulanmasinda uygunluk dederlendirmenin devamini engelleyen ciddi problemler tespit
edilir ve takip denetimin kaginilmaz oldugu anlasilirsa (Bu kosullar altinda uygunluk degerlendirmenin
durdurulmasi istisnai bir durum olup, en son care olarak basvurulmalidir. Béyle durumlarda uygunluk
degerlendirmenin yenilenmesi sart olmaktadir).
e Eder ilgili personele, ilgili bolime ya da ise, Uriin ya da hizmete iliskin kayitlara ulasmada ciddi
problemlerle karsilagiliyorsa veya riisvet teklif ediliyorsa
e Ayrica firma kaynakl nedenlerden 6tiri firma uygunluk degerlendirmenin durdurulmasini talep ederse,

uygunluk degerlendirmenin tekrarlanmasi kosulu ile durdurulabilir.

Ekip lideri uygunluk dederlendirmenin durdurulmasina karar verdiginde firma temsilcisine ulasarak gerekgesini
agiklamahdir. Karar verme asamasinda ekip lideri gerek duydugunda Teknik Diizenleme Sorumlusuna
danismalidir. Ekip lideri uygunluk dederlendirmenin durdurulma gerekgesini firma Gst yonetimini toplantiya
gadirarak aciklar. Firmanin belgelendirilme talebi hala gegerli ise ilgili uygunsuzlugun giderilmesi kosulu ile daha
sonra bir uygunluk dederlendirmenin tekrari yapilacadi ifade edilir. Uygunluk degerlendirmenin durdurulmasina

iliskin tiim detaylar raporda belirtilmelidir. Tlgili rapor yazi ile firmaya génderilir.

DENEYLERIN
DEGERLENDIRILM
ESi

Fabrika Imalat Kontrol denetimini gerceklestiren denetim ekibi, imalatginin belgelendirmeye tabii olan ve fabrika
imalat kontrol sistemine bir girdi sadlayan (riin tip testlerini degerlendirir. Dederlendirme; test sonuglarinin
incelenmesi, proses kontrol giktilari ile uyum igerisinde olmasi, dlglim ve/veya testin gergeklestirildigi cihaz ve
ekipmanlarin diizenli kalibrasyonlari, test metodunun dogrulugu ve personelin testleri gerceklestirme
yeterliliginin incelenmesi seklinde gergeklestirilir.
Baslangig tip testlerinin dederlendirilmesi 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Madde 8 f) bendi geregince
en az 1 temel karakteristigin performansinin belirlenmesi cercevesinde incelenir.
Testlerin dis kaynakli laboratuvarlarda gergeklestiriimesi durumunda baslangic tip testleri degerlendirme ve
kabull asagidaki sartlara bagli olarak gergeklestirilir.
1-) Tip testlerinin gergeklestirildigi laboratuvarin ilgili metotta ISO/IEC 17025 standardina gdre akredite edilmis
olmasi,
2-) Dis kaynakli laboratuvar ISO/IEC 17025 standardina gore akredite edilmemis bir laboratuvar ise:
A) Resmi bir kurumun laboratuvar (T.C. Bakanliklarina bagli laboratuvarlar, Kosgeb Laboratuvarlari, Tirk
Standartlar Enstitilisii Laboratuvarlari, Devlet Su Isleri Kurumu Laboratuvarlari, Karayollari Genel Miidiirligi
Laboratuvarlari vb.) olmasi halinde sunulan tip test raporlar (bir siphe durumunun olusmamasi) kosuluyla,
B) INSPERLA tarafindan, hali hazirda Fabrika Uretim Kontrol sistemi degerlendirilmesi kapsaminda,

o Olcilim ve/veya test cihazlarinin kalibrasyonlarini,

e  Test metodunun dogrulugunu,

o Olclimii ve/veya testi gerceklestiren personelin yeterliligini,
Temel alarak dederlendirilen bir Uretici laboratuvarinda gergeklestirilmesi kosuluyla,
C) Fabrika Uretim Kontrol Sistemi degerlendiriimekte olan kurulusun, taseron laboratuvari,
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o Olgiim ve/veya test cihazlarinin kalibrasyonlarini,
e  Test metodunun dogrulugunu,
o Olglimii ve/veya testi gerceklestiren personelin yeterliligini,
Temel alarak gergeklestirmis oldugu degerlendirme sonuglarini ve kanitlarini sunabilmesi,

Yukaridaki sartlarin saglanmasi ve kanitlarinin sunulabilmesi durumunda test raporlari kabul edilir.

NB-CPD/SG17/09/069r3 EN 1090-1:2009+A1:2011 - Certification of FPC of steel and aluminium structural
components (EN 1090-1:2009+A1:2011-Celik ve aliiminyum yapisal bilesenlerin FUK belgelendirilmesi) sayili
Rehber dokiimaninda 6zel proseslerin tasere edilmesi halinde bazi hallerde bu prosesleri gerceklestiren
taseronlarin tesislerinin Onaylanmis Kurulus tarafinca denetimi ile ilgili hususlar asagida tanimlanmistir;

“FUK denetimi esnasinda tasere edilen asadidaki 6zel prosesler icin imalatginin taseron degerlendirme kayitlari
denetgi tarafindan incelenir. Bu islemler igin saha ziyareti yapilip yapilmamasi incelenen kayitlara gore verilir.
Ornegin 1sil islem icin termocouple kalibrasyon belgesi ve 1sil islem grafigi incelenir.

o Tasarim

. Kesme / ilk isleme

o Kaynak isleri

o Mekanik Baglantilar

o Korozyondan koruma (Orn. Boyama, metal kaplama, galvanizleme, kumlama vb.)
o NDT (Tahribatsiz Muayene)

o Uretim Denetimi (Kaynak koordinatorii vb.)

o Isil iglem

DUZELTICI
FAALIYETLERIN
BELIRLENMESI

Denetimin tamamlanmasina miteakip denetim ekibi kendi arasinda yaptigi toplantida denetim bulgularini
gozden gecirerek firma dokiiman ve uygulamalarinin standart sartlarindan sapmalan var ise siniflandirarak,
kontrol listesindeki uygunsuzluklar boliminde ile kayit altina alir. Denetim ekibi, uygunsuzluklari Major (Buyuk)
ve Mindr (Kigiik) olmak iizere iki sinifta degerlendirebilir:

Majér (Biiyiik) Uygunsuzluk; Sistemin genelinin strekli uygulanmasini etkileyebilecek ve/veya miisteriye
sunulan hizmet ya da Urinin istenilen sartlarda karsilanmasini olumsuz etkileyen Standard ya da yonetmelik
sartlarindan herhangi birinin veya alt bagliklarinin yeterli olarak tanimlanmamasi ve/veya sistematik olarak
uygulanmamasi durumudur.

Mindr (Kiiciik) Uygunsuzluk; Yonetmelik ve Standard sartlarindan ve/veya firma dokiimantasyon sartlarindan,
sistemin genelini etkilemeyen ve sistematik olmayan sapmalardir.

Gézlem; Denetim sirasinda gorillen ve objektif delillerle kanitlanabilen durumdur. Onlem alinmamasi
durumunda, uygunsuzluga donisebilecek tespitlerde bu tanimlamanin icerisinde yer alir ve gézlemler denetim
raporunda belirtilir.

Denetgci toplantisinin ardindan, firma yonetim temsilcisi, st yonetimi ve ilgili bdlim sorumlularinin katihmiyla
kapanis toplantisi diizenlenir. Kapanig toplantisinda denetimin olumlu ve olumsuz sonuglari, varsa
uygunsuzluklar ve takip denetimi ile ilgili agiklama ve agilis ve kapanis toplanti tutanagi formunda belirtilen
konular gorisilir.

Denetim ekibinin (Denetgi ve Teknik uzman) hazirladig rapor ve tavsiye karari son karar olmayip belgelendirme

karari igin goris niteliinde oldugu denetgi tarafindan bildirilir.
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Denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yénelik olarak firmanin gergeklestirecedi diizeltici faaliyet planlarini
firma 15 glin icinde INSPERLA' ya bildirmekle ylikimlidir. Ekip lideri uygunsuzlugun kok nedeninin dogru olarak
belirlenmis oldugunu, formda belirtilen faaliyetin, uygunsuzlugu gidermeye ve tekrarini engellemeye yeterli
oldugunu ve verilen siirelere uydugunu kontrol ederek, dogrular ve onaylar. Firma eder uygunsuzlugun
kapatilmasina yonelik faaliyet planini degdil, faaliyeti gerceklestirip kanitlari ile birlikte iletir ise, ekip lideri
uygunsuzlugun kok nedeninin dodru olarak belirlenmis oldugunu, formda belirtilen faaliyetin, uygunsuziugu
gidermeye ve tekrarini engellemeye yeterli oldugunu ve verilen siirelere uydugunu kontrol ederek, dogrular ve
onaylar.

Ancak firma tarafindan, diizeltici faaliyet planinda veya diizeltici faaliyette, uygunsuzlugun tekrarinin 6nlemesi
igin yeterli olmadiginin anlagiimasi durumunda ekip lideri tarafindan diizeltici faaliyetler yeniden gézden
gegirilmek (zere, gerekgesi belirtilerek onaylanmadan firmaya iade edilir.

Uygunsuzluklarin kapatilmasina yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin izin verilen azami
siire uygunsuzlugun biyukligine bakiimaksizin, uygunsuzlugun yazildidi tarihten itibaren en fazla 90 giinddir.
Belirlenen siirede uygunsuzluklari gideremeyen firmalarin bagvurusu gegersiz sayilir, durum firmaya yazili olarak
bildirilir.

Gozetim denetimlerinde uygunsuzluklar igin musteriye verilen kapatma siresi bir onceki denetim tarihi
Uzerinden 12 aylk slreci gegmemis olmasi gerekir. Uygunsuzluklarin takibi server lzerinden ilgili dosyada
gergeklestirilir. Firma tarafindan tespit edilmis uygunsuzluklarin kapatiimasi ve kapatma kanitlarinin incelenmesi
sonrasinda, Denetim ekibi kararini FR.507 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi (CPR) Denetim Raporu ile kayit
altina alir ve denetim evraklarini belgelendirme karari icin Teknik Dizenleme Sorumlusuna iletir. Teknik
Diizenleme Sorumlusunun dosyay! incelemesi sonucu denetim ekibinin karari uygun gorillr ise belgelendirme
karari verir.

Major uygunsuzluklar ile ilgili takip denetimi gereklidir. Fakat denetim ekibi tarafindan verilebilecek karara gore
uygunsuzluk major bile olsa takip denetimi gerekliligi bazi durumlarda (dokiiman ile diizeltmesi yapilabilecek
uygunsuzluklar olmasi) kaldirilabilir. Mindr uygunsuzluklarla ilgili denetim ekibi tarafindan takip denetimi gerekli

gorilmemigse gerceklestirilen dizeltici faaliyet kanitlari firma tarafindan belirtilen siirede denetgiye gonderilir.

Misteriden gelen tiim kayitlar onayli sekilde kabul edilecektir. Yetkili kisiye ya da firmaya ait imza/kase,
elektronik imza ya da benzer sekilde onaylanmamig olan kayitlar kabul edilmeyecektir.

Miisteri belgelendirmeye konu olan alanda Urettigi Grinler ile ilgili sikayetlerin kaydini tutmak, sikdyete konu
olan drdnler ile ilgili tespit edilen kusurlar var ise uygun tedbirleri almak ve alinan tedbirler ile dokiimante
etmekle ylkumlidir. INSPERLA Denetcisi FR.507 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi (CPR) Denetim
Raporunda ve kontrol listesinde bu durum ile ilgili bulgularini Uygun Olmayan Uriinler- Diizeltici faaliyetler
kisminda belirtir.

Firma tarafindan talep edilmesi halinde, denetimin tamamlanmasinin ardindan denetgi tarafindan denetim
raporu en geg on gin icerisinde hazirlanarak firmaya gonderilir.

Uygunsuzluklarin  giderilip  giderilmedidinin  takibi denetcinin  sorumlulugundadir. Denetim dosyasi
tamamlandiktan sonra. Tamamlanan dosya Denetci/ Teknik Uzman tarafindan Teknik Duizenleme sorumlusuna
iletilir. Teknik Diizenleme sorumlusu gerekli incelemelerini yapar ve belgelendirme kararini FR.506 Gozden

Gegcirme Karar Formu ile verir.
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TAKiP
DENETIMLERI

Firma belgesinin askiya alinmasi maddesinde belirtilen sebepler, belgelendirme, gozetim, dedisiklik ve olagandisi
denetimler esnasinda ortaya cikan major uygunsuzluklarin ve yerinde inceleme yapilmasi gereken mindr
uygunsuzluklarin giderilmis, bunlara iliskin dizeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmakta oldugunun
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilir.

Fabrika Uretim Kontrol denetimi sonrasinda takip denetimi gerceklestiriliyorsa denetim, tam denetim olarak
gerceklestirilebilir. Takip denetimleri, aksini gerektiren bir durum olmamasi halinde (hastalik, 6lim, tarafsizid
etkileyebilecek sartlar vb.) asil denetimi gergeklestiren denetim ekibi tarafindan gergeklestirilir.

Takip denetim faaliyeti FR.507 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi (CPR) Denetim Raporu ve kontrol
listelerinde belirtilen uygunsuzluklarin sonucunda, belirlenen diizeltmelerin yapilmasinin ardindan firma ile ortak
planlanan bir tarihte yapilir. Fabrika Uretim Kontrol denetiminden sonra takip denetimi icin firmaya verilen
sirede firma hazirliklarini tamamlayamaz ve/veya takip denetimi sirasinda uygunsuzluklari giderdigini
kanitlayamaz ise firmanin basvurusu iptal edilir. Belge gecerlilik sliresinin dolmasina 30 glinden daha kisa siire
kala gerceklestirilen denetimlerde uygunsuzluk kapatma stiresi belge gegerlilik siiresinin en az 3 giin 6ncesine
kadar verilir. Bu slire incelemelerin tamamlanabilmesi icin gereklidir. Bu sire icerisinde kapatilamayan
uygunsuzluk kalmigsa firmanin basvurusu iptal edilir. Uygunsuzluklarin denetgi tarafindan dogrulanmasi sonrasi
denetim dosyasini Teknik Diizenleme sorumlusuna iletilir. Teknik Diizenleme sorumlusu gerekli incelemelerini

yapar ve belgelendirme kararini FR.506 G6zden Gegirme Karar Formu ile verir.

GOZETIM
DENETiIMLERI

INSPERLA' In belgelendirdigi firmanin belgelendirme sartlari ile uygunlugunu sirdiirdigiini dogrulamak igin
gerceklestirdigi periyodik denetimlerdir. Gdzetim denetimleri belgelendirme karar tarihi referans alinarak 12 ayi
gegmeyecek periyotlarda gergeklestirilir. Gézetim denetimleri mutlaka bu 12 ay igerisinde yapilarak karar yine
bu 12 ay igerisinde alinir.

INSPERLA’ a ulasan misteri sikayetleri, uygunsuzluklarin derecesi ve belgelendirme ekibinin gorisleri
dogrultusunda denetim sikligr artirilabilir.

Gozetim denetimlerinin belgelendirme karar tarihinden itibaren 12 ay igerisinde yapilamamasi durumunda
firmanin belgesi 12 aylik siirenin doldugu tarihten itibaren iptal edilir. iptal edilen sertifikalar bakanliga Teknik
Diizenleme Sorumlusu tarafindan bildirilir.

Gozetim denetimlerinde asagidaki hususlar icermelidir.

a) Bir 6nceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yénelik gergeklestirilen faaliyetlerin dogrulamasi

b) Sikayetler

c) Surekli iyilestirmeyi amagclayan planlanmis faaliyetlerin ilerlemesi

d) Degisikliklerin gézden gegirilmesi

e) Isaretlerin kullanimi veya belgelendirmeye yapilan diger atiflar

f) Teknik dokiimantasyon igeriginde degisiklik olup olmadigi

g) Standarda spesifik sartlarin incelenmesi,

h) Proses ve hizmet sartlarinin siirekliliginin saglandiginin kontroli

Gozetim denetim periyodunun firmanin istegi Gzerine 12 aydan daha kisa sireli olarak belirlenebilir.

Gozetim denetimleri ile ilgili Teknik Diizenleme Sorumlusu veya Denetgi/Teknik Uzman firmayla 12 ay dolmadan
en az 3 ay once irtibata geger.

Denetim ekibinin goérevliendirilmesi, denetimin planlanmasi, denetimin gergeklestiriimesi, raporlanmasi ve

uygunsuzluklarin kapatiimasi ve takibi belgelendirme denetiminde oldugu gibi gergeklestirilir.
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Bir onceki denetimde tespit edilmis ve yerinde dogrulama yapilmadan kapatiimis uygunsuzluklarin yerinde
dogrulamasi, CE isareti, marka ve sertifika kullaniminin kontrolli, gbzetim denetimi sirasinda gergeklestirilir.
Yerinde dogrulama sonucu 6nceki denetimden kalan (kapatiimamis) uygunsuzluk bulunursa denetim ekibi
tarafindan major uygunsuzluk olarak degerlendirilir ve firma uygunsuzlukla ilgili takip denetimine birakilir.

Belgenin sirdiirilmesi ile ilgili son karar, belgelendirme denetiminde oldugu gibi yine Teknik Diizenleme
Sorumlusuna aittir. Uygunsuzluklarin belirtilen tarihlerden 6nce kapatilamamasi durumunda firmanin belgesi

iptal edilir.

OZEL
DENETIMLER
DEGISiKLiK
DENETIMLERI

Firma unvaninin dedismesi, firma Urlin kapsaminin dedismesi, firma adresi ve subelerinin dedismesi gibi
dedisikliklerin kontrolti amaciyla gergeklestirilen denetimlerdir.

Dedisiklik talepleri firmalardan FR.500 Belgelendirme Basvuru Formu ile alinir, Teknik Diizenleme
Sorumlusu tarafindan dokiiman incelemesi ya da saha denetimi yapilip yapiimayacadi karari verilir ve form
lizerine not edilir. Saha denetiminin gerekli olup olmadidi, talep edilen yeni kapsam ile sahibi olunan kapsamin
icerigine badl olarak Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan belirlenir. Talep edilen kapsama goére saha
kosullarinin denetlenmesi gerekli goriillir ise saha denetimi yapilmasi karari alinir. Kapsam dedisikligi ve adres
degisiklik denetimlerinde dokiiman incelemesinin yaninda, kapsama ve (retim yerine bagl olarak gereken
siirede saha denetimi gergeklestirilir ve FR.507 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi (CPR) Denetim Raporu
ile kayit altina alinir.

Teknik Diizenleme Sorumlusu dokiimanlar ve denetim raporu uygun gorildigu takdirde dedisiklik yapilarak
FR.500 Belgelendirme Basvuru Formu not edilir. Teknik Diizenleme Sorumlusuna iletilen dosya lzerinden
karari FR.506 Gozden Gecirme Karar Formu ile verir ve Yeni belge dizenlenerek firmaya teslim edilir.
Belgelendirme degisikligi uygun goriilmemisse firmaya yazi ile bildirilir. Belge dedisikliklerinde firmanin mevcut

belge gecerlilik siiresi degismez.

OZEL

DENETIMLER

KISA IHBAR
DENETiMLERI

Firmaya yonelik objektif deliller iceren sikayetler sz konusu oldugunda, Bakanlik tarafindan gergeklestirilen
Piyasa GOzetim ve denetimlerinde uygunsuziuk tespit edildigi durumda, Teknik Diizenleme Sorumlusu
programda olmadig halde firmayla iletisime gegerek olagandisi bir denetim gergeklestirme karari alabilir. Bu tiir
denetimlerde firmanin mevcut durumu degistirmesine imkan vermeyecek bir stire 6nce (en fazla 1 giin 6nce)
firmaya haber verilir ve denetim gergeklestirilir.

Denetimlerde;

e Sikayet konusu,

o Onceki gdzetim ziyaretlerinin sonuclari,

e Diuzeltici 6nlemleri izleme ihtiyaci,

e Uygun yerlerde, sistemin onaylanmasiyla ilgili 6zel kosullar,

o Imalat siirecinin, dlgiitlerin veya tekniklerinin organizasyonunda énemli degisiklikler incelenir.
Denetimi gergeklestirecek denetim ekibi atanirken Teknik Diizenleme Sorumlusu bir 6nceki denetim ekibinden
farkll ve sikdyet konusunu yorumlayabilecek yeterlilikte bir denetim ekibini gérevlendirir. Sikdyet konusu bir
Onceki denetim ekibi ile ilgili ise fakl bir ekip gorevlendirilir.

Firmanin denetimi kabul etmemesi halinde belgesi Teknik Diizenleme Sorumlusu onayi ile iptal edilir ve durum
firmaya FR.509 Belge iptal Formu yazisi ile bildirilir. INSPERLA, bu karari alabilecegini firmaya hizmet dncesi

imzalanan sodzlesmede belirtmistir.
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Belgenin iptali durumunda, konu ilgili bakanlik ve piyasa gbzetimi ve denetimi yapan yetkili kurulusa ve ilgili
teknik diizenlemede 6ngorilmesi halinde Avrupa Birligi Gyesi lkelerin yetkili organlarina iletilir. Talep edilmesi

halinde dederlendirme prosediirleri ile ilgili bilgiler komisyona sunulur.

BELGENIN
DUZENLENMESI,
VERILMESIi VE
GECERLILIK
SURESi

Basvurunun onaylanmasi, s6zlesmenin génderilmesi ve onaylanmasi, denetgi atamalarinin yapilmasi, denetim
planinin olusturulup denetimin planina gére gerceklestiriimesi asamalarindan sonrasinda tamamlanan denetim
kayitlari Denetgi/Teknik Uzman tarafindan Teknik Diizenleme Sorumlusuna iletilir. Teknik diizenleme sorumlusu
kendisine iletilen dosyadaki kayitlari inceleyerek FR.506 Gozden Gegirme Karar Formu ile belgelendirme
kararini verir. Bagvuruda bulunan firmanin denetim sonucunun 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmelidine,
ilgili standarda belirtilen sartlara uygun bulunmasi ve olumlu belgelendirme karari vermesinden sonra firma
fabrika lretim kontrol sertifikasi almaya hak kazanir. Belge verme karari alindiktan sonra FR.510 Fabrika
Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi basilarak firmaya iletilir.
Diizenlenen Belgelerde;

e INSPERLA’ nin Ginvani ve adresi,

e  Kurulusun adi,

e Belgelendirme kapsami,

o 1lgili yénetmelik ve harmonize Standart,

e Belgelendirme kapsaminda yer alan kurulus adres ve subeleri,

e Belge tarihi,

e Belge numarasi bulunur.
Teknik dizenleme sorumlusu tarafindan incelenen teknik dosya uygun olmadigi taktirde FR.506 Gozden
Gegirme Karar Formu ile gerekgeleri belirtilerek misteriye iletilir.

Karar Alirken Kullanilan Degerlendirme Kriterleri
e Dokiimanlarin igerisinde ilgili kisiler tarafindan onaylanma-imzalama, tarih bilgisi kayitlarinin kontrold,
e Uygunsuzluk var ise kategori sinifinin kontrolQ,
o Insan sagligina ve giivenligine, triin giivenligine etki edebilecek bir bulgunun kontroli,
e  Sozlesmenin ihlal edildigi sonucuna varabilecek bulgularin kontroli,
e (Cok fazla sayida minor uygunsuzluk olmasi durumunda bu uygunsuzluklarin toplami major
uygunsuzluk niteliginin kontrold,
e  Dederlendirme raporlarinin stireglere yonelik yeterli bilgi tasimasinin kontroli,
e  Dederlendirme faaliyetinin INSPERLA prosediirlerine uygunlugunun kontrold,
e  Kritik slireglerin ve teknik gerekliliklerin etkin bir sekilde isletildiginin ve objektif kanitlarla kayit altina
alindiginin kontrold,
e  Teknik uzman/denetgci tarafindan bulgularin degerlendiriimesinin kontrol,
e Bulgularin objektif kanitlara dayandiriimasi kontrolu,
e  Kapsam disi maddelerin(varsa) {irlin glivenligini ve kalitesine etkisinin kontrolii
Performans Dedismezliginin Dederlendiriimesi ve Dogrulanmasi sistemlerinden "Sistem 2+'ye gore
gerceklestirilen belgelendirme Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi Formu, kullanilarak sertifika yayimlanir.
Dizenlenen belge Genel Midiir veya Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan imzalandiktan sonra firmanin

mali yakumldltklerini gidermesini muteakip firmaya teslim edilir.
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Belgelerin gegerlilik siireleri ve gézetim periyodlar asadidaki tabloda verilmistir.
305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi 98/214/EC Kararindaki Belgelerin Gegerlilik Stireleri

Belgelendirme Standardi Belge Gegerlilik Siiresi GOzetim Periyodu
EN 1090-1:2009+A1:2011 SURESIZ 12Ay
EN 10025-1 SURESIZ 12Ay
EN 15088 SURESIZ 12Ay
EN 10210-1 SURESIZ 12Ay
EN 10219 SURESIZ 12Ay
EN 10343 SURESIZ 12Ay
EN 15048-1 SURESIZ 12Ay
EN 13479 SURESIZ 12Ay
EN 10088 SURESiZ 12Ay
EN 14399-1 SURESIZ 12Ay

12 ay sonunda belgenin gegerliligi firmanin, gdzetim denetimlerinde fabrika Gretim kontrol sisteminin,
yonetmelik ve ilgili standart sartlarina uygunlugunu kanitlamasi halinde denetim raporunda Denetgi/ Bas Denetgi
tarafinda belgenin surdurilmesi tavsiyesi verilir. Nihai karar Teknik diizenleme sorumlusu tarafindan FR.506
Gozden Gegirme Karar Formu ile verilir. Belge degisiklik denetimleri bu siireyi etkilemez.

Belgeyi alan firma belgeyi sadece (izerinde ve ekinde adresi yazan lretim ve hizmet yerleri igin kullanabilir.
Belge lizerinde yazan kapsam igin verilmis olup baska faaliyet alanlarini ve riin gruplarini yansitmaz ve bu
amagla kullanilamaz.

Belge (izerinde adi gegen firmaya verilmis olup higbir sekilde baska kurum ya da tiizel kisilije devredilemez.
Belgenin kullamimi Sertifika ve Logo Kullanim Talimatina uygun olarak yapilir.

Birden fazla lretim sahasi veya ayni (retim sahasi altinda birden fazla standarda gére uygunluk degerlendirme
ve belgelendirme islemi mugsteri talebine gore gergeklestirilir. Her bir Gretim yeri icin ayr ayn sertifika
yayinlanabilecedi gibi tiim Uretim yerleri tek bir sertifikada da belirtilebilir. Bu misterinin talebine baghdir ve bu
dogrultuda fiyatlandirma talimatina gére faturalandirma yapilir.

BELGENIN ASKIYA
ALINMASI VE
KAPSAMININ

DARALTILMASI

Belge asadidaki kosullarin olusmasi durumunda belge yayin tarihinden itibaren g (3) ayl asmamak kaydi ile
firma belge kapsaminin tamami veya bir bolimU askiya alinabilir. Askiya alma veya kapsamin daraltiimasi Teknik
Dizenleme Sorumlusu tarafindan FR.506 Gozden Gegirme Karar Formu ile gerceklestirilir ve firmaya
FR.508 Askiya Alma Bildirimi Formu ile bildirilir.

(a-mindr), (c), (f), (1)’ de belirtilen sebeplerin olusmasi durumunda Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan
direkt karar alinabilir.

(a-major), (b), (d), (e), (g), (h), (i), (G), (k)" de belirtilen sebeplerin olusmasi durumunda aski kararindan sonra
Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan sebep maddesine gore ilgili alanda atanmis bir Teknik Uzman/Denetgi
gorevlendirerek arastirma, ziyaret, objektif delillerin toplanmasi, inceleme, denetim ve dederlendirme talep
eder. Gorevlendirilen personel, verileri Teknik Diizenleme Sorumlusuna sunar ve/veya raporlar. Teknik
Diizenleme Sorumlusu arastirma igeriginin karmasikligina gére atanmis personellerden goris alabilir veya direkt

karar alabilir.

a) Denetimler esnasinda tespit edilen belirlenmis siire igerisinde gideriimemis uygunsuzluklar bulunmasi,
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b) Denetim kapsaminda yer alan urtn/hizmete iliskin standart disinda yer alan gereksinim ya da yasal
yaptirimlarin yerine getirilmediginin tespiti,

¢) Firmanin gonilli olarak belgenin askiya alinmasi ile ilgili yazili talepte bulunmasi.

d)INSPERLA belge ve markasinin yanhs kullanimi,

e) Sozlesme, ilgili standart ve yonetmelik kurallarina uyulmamasi,

f) Mali yakiimliliklerin yerine getirmemesi,

g) Firma organizasyonunda (Yasal, ticari veya organizasyonel statlsl, organizasyon yapisi, yetkili personel,
yerlesim durumu, kaynaklar, techizat, belgelendirme kapsamindaki faaliyetleri ile sozlesme gerekliliklerini yerine
getirme kabiliyetini etkileyebilecek diger hususlar) ve driinlerinde gergeklestiriimis 6nemli degisikliklerin
INSPERLA’ ya bildirilmemesi,

h) Sistemin dokiimante edildigi ve denetlendidi sekilde uygulanmamasi,

i) INSPERLA tarafindan fabrika Giretim kontrol sisteminde olumsuz etkileri olacadi kanaatini olusturan durumlarin
tespit edilmesi,

j) Firmaya iletilen sikayetlere firmanin gerekli diizeltici faaliyeti gerceklestirmemesi,

k) Belgenin herhangi bir durumda yanhs kullaniimasi durumunda,

[) INSPERLA' nin belgelendirme kapsami ile ilgili istemis oldugu bilgileri INSPERLA’ ya sunmamak.

Kurulus belgelendirme kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini karsilamada devaml veya ciddi
basarisizlik gosterdiginde, INSPERLA miisterinin belgelendirme kapsamini, sartlari karsilamayan kisim disarida
kalacak sekilde daraltir.

Belgelendirilen kurulusun verilen siire icerisinde sorunlari ¢dzememesi durumunda firmanin belgesi teknik
dizenleme sorumlusu tarafindan iptal edilir ya da kapsami daraltilir. Belgenin askiya alinmasi ya da iptal edilmesi
durumunda belgenin gegerlilik durumu www.insperla.com adresinden sorgulamasi yapilir. Firma belgenin askiya
alindigi tarihten itibaren belge ve marka kullanimini durdurmakla yikimlidir. Belge askida kaldidi siire
icerisinde gegersizdir ve aski siiresince kullanilamaz.

INSPERLA vermis oldugu belgeyi askiya almasi veya iptal etmesi durumunda; konu ile ilgili bakanlida, piyasa
gbzetimi ve denetimi yapan yetkili kurulusa ve ilgili teknik diizenlemede 6ngériilmesi halinde Avrupa Birligi Gyesi
Ulkelerin yetkili organlarina gerekli bilgileri sadlar. Talep edilmesi halinde dederlendirme prosediirleri ile ilgili

bilgileri komisyona sunar.

BELGENIN
ASKIDAN
iNDiRILMESI

Belgesi askiya alinan firmalar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldiriidigini yazili olarak INSPERLA' ya bildirir.
Askiya alma gerekgesinin giderildiginin teyidi amaci ile INSPERLA tarafindan firmada gerekli gorildiginde
denetim gergeklestirilir. Askidan indirilme kapsaminda gergeklestirilen denetimin tipi, iceridi ve siiresi, belgeyi
askiya alma gerekgesine bagl olarak belirlenir. Denetim sonunda uygunlugu dogrulanan firmanin belgesi teknik
duizenleme sorumlusu karariyla askidan indirilir. Teknik diizenleme sorumlusu askidan indirme kararini FR.506
Gozden Gegirme Karar Formu ile gergeklestirir ve bu durum ilgili bakanliga bildirilir.

Askiya alma stiresi igerisinde askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldirlmadigi durumda belge iptali yoluna gidilir.

BELGENIN iPTAL
EDILMESI VE
SONUCLARI

Belge asadida belirtilen kosullardan birinin olusmasi durumunda, Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan
FR.506 Gozden Gegirme Karar Formu ile karar verilerek belge iptal edilir. Belgenin iptal edilmesi Teknik
Diizenleme Sorumlusu tarafindan FR.509 Belge Iptal Formu ile firmaya bildirilir.

e  Firmanin iptal etme gerekgelerini kabul etmemesi ya da belirlenen siirede gidermemesi,

e Firmanin iflasi veya faaliyetlerine son vermesi
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e  Firmanin belgeyi lizerinde belirtilen kapsam ve adres igin kullanmamasi

e Firmanin tetkik sirasinda sahte ve yaniltici bilgiler vermesi

e Yapilan denetimlerde firma yonetim sisteminin ve Urlin uygunlugunun tamamen vyitirildiginin tespit

edilmesi

e Firmanin belge ve eklerde tahribat yapmasi

e  Firmanin sozlesmeyi fesih etmek istemesi

e  Gozetim denetimlerinin gerekli oldudu siirede planlanmamasi ve yapilmamasi durumunda
Bu durum Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan ilgili bakanhda bildirilir. INSPERLA konu ile ilgili bakanlida,
piyasa gdzetimi ve denetimi yapan yetkili kurulusa ve ilgili teknik diizenlemede 6ngorilmesi halinde Avrupa
Birligi Uyesi llkelerin yetkili organlarina gerekli bilgileri saglar. INSPERLA, talep edilmesi halinde dederlendirme
proseduirleri ile ilgili bilgileri komisyona sunar.
Sozlesmesi ve belgesi iptal edilen firmalarin yeniden bagvurulari Teknik Diizenleme Sorumlusunun Karar
verecedi giin sayisindan sonra isleme alinabilir. Yeniden basvuru yapildidinda ilk miiracaattaki belgelendirme

islemleri uygulanir.

Firmada uygulanan fabrika Gretim kontrol sistemi dokiimantasyon igeriginde dedisiklikler olmasi durumunda,
firma INSPERLA’ ya dokiimanlarin dederlendirilmesi icin basvuruda bulunur. Bagvuru ile birlikte dedisikliklerin

bulundugu dokiimanlarin bir kopyasi INSPERLA’ ya iletilir. Teknik Diizenleme Sorumlusu gergeklestirilen

DOKUMAN
DEGiSiKLIKLERIN | degisikliklerin uyumlastinimis standart sartlarina uygunlugunu degerlendirir ve degerlendirme sonucunu firmaya
in bildirir. Dederlendirme sonucunda eder sistemi temelden etkileyen degisiklikler tespit edilir ise, saha denetimi
DEGERLENDiRiLM yapilmasina karar verilir. Dederlendirme sonucu uyumlastirilmis standartlardan sapmalar mevcut ise durum
ESl firmaya bildirilir ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi sonrasinda yeniden inceleme karari verilir. Dokiimanlarda
meydana gelen dedisiklikler saha denetimi gerektirebilir. Bu gereklilige ve denetim siiresi ve dider sartlara
Teknik Diizenleme Sorumlusu karar verir.
URUNLERE CE
ISARETI S . R e . - .
s Uriinlere CE isareti ilistirme kurallari TL.520 Sertifika ve Logo Kullanim Talimatin ‘da belirtilmektedir.
ILISTIRME
KURALLARI
TEKNIK
DUZENLEME .
Teknik dizenleme sorumlusu, denetci olarak da goérev alabilir ancak denetci olarak goérev aldigi uygunluk
SORUMLUSU ) _ o _
dederlendirme faaliyetinde belgelendirme kararinda yer alamaz.
CALISMA
KURALLARI
Sertifika FR.510 Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi sistem 2 kullanilarak Tiirkge ve Ingilizce
BILGILENDIRME . i o Ll -
) ) olmak uzere 2 dilde yayimlanir. Yayimlanan sertifika, Belgelendirilmis Misteri Listesine kayit edilir.
VE IDARI KAYIT
iSLEMLERI Sertifikasi yayimlanan proje kapatilir. Yayimlanan sertifikanin taratilmig kopyasi INSPERLA "Server" tabanina

yuklenerek kayit altina alinir. Sertifikanin orijinali kargo yoluyla firmaya iletilir.
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DEGIiSiKLiK
YAPILAN BELGE VE
RAPORLARIN
DUZENLENMESI

Belgelendirilmis bir firmanin, teknik iceriginde, dokiimantasyonun veya resmi statiisiinde degisiklik olmasi
durumunda bu degisiklik INSPERLA tarafindan asadidaki adimlar izlenerek dederlendirilir.

1) Musteri degisikligi FR.500 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Belgelendirme Basvuru Formu ile
INSPERLA’ ya iletir.

2) Dedgisiklik Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan dederlendirilir ve gerekli olan teknik veya yasal
dokiimantasyon firmadan talep edilir.

3) Musteri tarafindan gonderilen ilgili dokiimanlar Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan incelenir.
Dedisikliklerin yonetmeligin gereklerine olan etkisi kontrol edilir ve dederlendirmenin ofiste veya sahada
olmasina karar verilir. Gerekliliklerde belirtilen sartlardan sapmaya sebep olabilecek degisiklikler gerekli
incelemeler ve uygunluk dederlendirmeler yapilarak kontrol edilir. Sreg ilgili standarda gore isletilir.

4) Sertifika ve/veya raporlarda degisiklik ya da diizeltme gereksinimi olmasi durumunda sertifika ve/veya rapor
revizyon numarasi ve revizyon tarihi verilerek yeniden hazirlanir ve onaylanir. Bir énceki rapor ya da sertifika
musteriden alinarak iptal edilir.

Belge dedisikligi belge gegerlilik siiresini etkilemez.

KAPSAM
GENISLETME

Miuisteri, yeni Urinler ilave ederek sertifika kapsaminin genisletilmesini talep edebilir. Kapsam genisletilmesi icin
basvuru, FR.500 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Belgelendirme Basvuru Formu ile yapilir. Teknik
Dizenleme Sorumlusu, yapilan basvuruyu, formda kapsanan standartlara ve belgelendirme programlarinda
belirlenen belgelendirme kriterlerine gére ve FR.500 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Belgelendirme
Basvuru Formu dogrultusunda gézden gecirir. Kapsam genisletme igin bir teklif verilir. Teklif kabul edilirse bir
kapsam genigletme denetimi planlanir ve gergeklestirilir. Denetim sonunda kapsam genisletiimesine karar
verilirse eski sertifika geri alinir ve yeni sertifika hazirlanir. Kapsam genisletilmesinin kabul edilmedigi

durumlarda Teknik Diizenleme Sorumlusu, miisteriyi yazil olarak bilgilendirilir.

KAPSAM
DARALTMA

Ureticiye, bir dnceki denetimden itibaren kapsami dahilinde olan kisimlardan birinin veya birkaginin {iretimine
devam etmemesi durumunda veya gozetim denetiminde, kapsamin bir kisminda yeterlilii saglayamadigdi tespit
edildigi durumlarda, karsilayabildigi kisimlar dahilinde olacak sekilde kapsam daraltmasi 6nerilir. Ureticinin kabul
etmesi halinde sertifika, Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan, kabul edilen kapsamlar olacak sekilde yeniden
diizenlenir. Ureticinin, kapsam daraltmay kabul etmemesi halinde proses énce askiya alma, uygunsuzluklarin

kapatilmamasi halinde geri gekme seklinde devam eder.

iPTAL/GERI
CEKME

Sertifika, musterinin bu yénde bir talebi olursa iptal edilebilir.
Sertifika, bazi durumlarda, Teknik Diizenleme Sorumlusu karari ile geri gekilebilir. Geri gekme karari, Teknik
Duizenleme Sorumlusu tarafindan, yazili olarak misteriye bildirilir.
Asadidaki durumlarda, INSPELA, sertifikayi geri gekme hakkina sahiptir:
e  GoOzetim denetimi sonuglari ciddi bir uygunsuzluk oldugunu gdsteriyorsa,

e Sertifika sahibi finansal anlagmaya uymuyorsa,
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e Sertifika anlagmasina karsi herhangi bir aykiri durum varsa,

e Sertifikada adi yazan yetkili personelin degismesi durumu varsa,

e Askiya alinma halinde sertifika sahibi tarafindan yetersiz énlemler alinirsa,

e Eder Standard veya kurallar dedisirse ve misteri yeni gerekliliklere uymayi garanti etmezse veya
edemezse,

e  Musteri faaliyetlerini durdurur veya iflas ederse,

e Sertifika anlasmasinda yer alan diger hiikkiimler gerekgesiyle.

Uygunluk degerlendirme faaliyetleri esnasinda veya sonuclandiriimasi sirasinda gelebilecek sikayetler ve itirazlar,

SIKAYET&ITiRAZ A N o ; o
Sikayet ve Itiraz Prosediiriine gére dederlendirilir ve sonuglandirilir.
TS EN ISO/IEC 17065 Uygunluk degerlendirmesi- Uriin, proses ve hizmet belgelendirmesi yapan kuruluslar icin sartlar
TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterlilidi icin genel sartlar
TURKAK R.50.04 Uriin Belgelendirme Kuruluglarinin Akreditasyonuna Dair Rehber
TURKAK R.50.08 Yapi Malzemeleri Yénetmeligi (305/2011/AB) Kapsaminda Onaylanmis Kurulus Adaylarinin Akreditasyon
Rehberi
28703 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi (305/2011/AB)
31869 Yap Malzemeleri Yénetmeligi (305/2011/AB) Kapsaminda Onaylanmis Kuruluslarin Gérevlendirilmesi, izlenmesi ve
Denetlenmesi Hakkinda Teblig
NB-CPD/SG17/09/069r3 Revised Position Paper: EN 1090-1:2009+A1:2011- Certification of FPC of steel and aluminium
structural components
NB-CPR/17/722r8 Guidance to notified bodies on the Assessment and Verification of Constancy of Performance under the
Construction Products Regulation

REFERANSLAR NB-CPR 15-639r3 Sampling in AVCP systems 1 and 1+

NB-CPR/14-612r8 Issuance of certificates under CPR

NB-CPR/19/813r1 Guidance to notified certification bodies providing services in relation to rebranded construction products
in AVCP systems 1+, 1, and 2+

NB-CPR/18-772r2 Reissuance of test reports

NB-CPR/19/792r5 Use of historical assessment data

NB-CPR/17/724r4 The role of notified bodies in relation structural construction products in AVCP system 2+
NB-CPR/14/594r7 Use of facilities outside the testing laboratory of the notified body

NB-CPR/13/567r8 What certification of an FPC system means for construction products at AVCP system 2+
NB-CPR/17-744r2 Subcontracting of NB work

NB-CPR/16/684r3 Frequencies for the surveillance, assessment and evaluation of factory production control
NB-CPR/16/683r2 Communication between Notified Bodies and Market Surveillance authorities
NB-CPR/19/793r4 Coverage of harmonised standards
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